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书 香 市 政 

今年夏天袁 集团公司组织了 叶你胜任 
吗钥 曳读书活动袁书中通过大量研究结论和事 
实典范阐述了成为一名卓越员工所应具备 
的能力遥 结合自己的工作经验和对本书仔细 
阅读后的感想袁我谈一谈对卓越员工应具备 
能力的认识和理解遥 

首先袁 卓越员工应具有出色的创新能 
力遥 野流水不腐户枢不蠹冶袁创新是一种精神袁 
表现为无止境的创造行为袁是一种对旧事物 
不满从而去改造的欲望遥 野沉舟侧畔千帆过袁 
病树前头万木春冶袁只有创新才能不断发展遥 
历史长河中袁创新无处不在院远古先人钻木 
取火袁我国四大发明的出现袁木牛流马袁人类 
首次登上月球袁对火星的探索袁深海探究等 
等遥 创新无人不能袁从大到小袁甚至小到一个 
字院武则天可以为颂扬自己的功绩创造了日 
月当空的野曌冶曰而穷秀才可以为了吃饱肚子 
创造了野biang biang 面冶的野biang冶字袁这便充 
分体现了每个人都可以将灵感转化为实际 
行动袁都拥有创新的本领遥 

创新就是经常出新袁不断前进袁企业发 
展犹如逆水行舟袁不进则退袁而创造力和创 
新能力是企业发展的永恒动力遥 新龟兔赛跑 
就讲述了这样一个道理遥 在第二次龟兔赛跑 
中袁乌龟采用了新的规则袁选择了一条有河 
流的跑道袁结果战胜了兔子袁取得了胜利遥 在 
大型企业中袁创新更是屡见不鲜遥 微软公司 

自推出计算机操作系统后袁其版本不断在更 
新升级袁 从最早的 DOS 系统尧 视窗 95尧98尧 
2000尧Me尧XP 等袁 到目前最新的 Windows8 
系统袁正是由于微软分公司的不断创新袁其 
产品有效地垄断了整个电脑操作系统市 
场遥 曾经的手机巨头诺基亚由于缺乏具有 
竞争力的新产品逐渐淡出巨头行列袁 而苹 
果则源于对 IPhone 的不断创新而成就了其 
手机霸主地位遥 创新不仅仅是发明创造尧发 
现袁也包括工作生活中解决问题之道遥 在我 
们身边就有许多创新的事例院 我们对沥青 
搅拌机烘干筒燃烧系统的技改袁 使用重油 
烧火油既降低了成本又提高了效率曰 对水 
泥搅拌机生产流程的改造袁 我们采用先进 
的 ERP 管理模式取代了传统的手写派工 
单袁手写出料单等环节袁使排料尧拌料尧出料 
一体化完成袁杜绝了人为出错的漏洞袁并对 
运输车辆实行 GPS 动态管理曰 在节约成本 
方面袁 沥青搅拌机控制系统一块仪表损坏 
需要更换袁原装仪表为美国进口袁价格四千 
多元袁我们的技术人员经过市场调查袁委托 
安西安仪表厂生产了一大批替代产品袁及 
时有效地解决了工作中的问题遥 

其次袁要做一名出色的员工袁就必须胜任 
自己的岗位袁明白岗位对自己的要求袁清晰地 
认识自身所具有的能力并强化它遥 而作为公 
司管理者袁更需要通过管理尧督促尧考核与培 

训袁使其能力不断得到提升遥 的确袁野运筹帷幄 
之中袁决胜千里之外冶袁刘邦不如张良曰输粮 
草袁保供给袁治国安民袁刘邦又不如萧何曰亲临 
前线袁挥兵杀敌袁刘邦又不如韩信袁但刘邦的 
长处就是能把这些人聚拢起来袁 让他们发挥 
各自的能力和长处袁为自己服务遥 胜任的核心 
是懂得找方法袁针对不同的问题袁采取不同的 
策略遥 比如在混凝土生产中袁面对客户袁我们 
的承诺是野合同履约袁户户满意袁产品交付袁车 
车合格冶袁在成产流过程中袁我们的宗旨是实 
行事前尧事中尧事后控制袁采取全员尧全方位尧 
全过程动态质量控制遥 

最后袁 卓越员工还应具有丰富的专业知 
识和经验袁精通业务遥 野业精于勤荒于嬉袁行 
成于思毁于随冶袁 卓越员工的成功在于善于 
思考和持之以恒的学习遥 作为员工袁我们随 
时会在工作中遇到棘手的问题袁这就需要我 
们随时需要补充新知识来解决难题袁学习是 
我们向上进取所必须的一种手段遥 我们只有 
随时给自己充电袁才有能力应对现在与未来 
的竞争遥 

卓越员工是企业这座野大厦冶中最重要 
的元素袁他们具有责任感袁富有团队协作精 
神袁他们积极主动袁富有创造力遥 成功的企业 
需要许多这样的卓越员工遥 让我们携手并 
进袁成为胜任的卓越员工袁为企业的发展前 
进共同努力遥 

作为一名市政人袁要在自己 
的岗位上有所作为袁就要具备能 
胜任的因素袁只有能胜任本职工 
作了袁才能在自己的工作岗位上 
充分发挥自己的才智袁将自己所 
学的知识付出于实践遥 在本书 
中袁 一开始就提到创新才是主 
题袁创造力和创新能力是企业发 
展的永恒动力遥 在工作中要有创 
新意识袁同一件事袁换一个方式 
和角度袁收到的效果就会完全不 
一样遥 能想到别人想不到的袁做 
到别人做不到的袁就能获得别人 
得不到的回报遥 我们完成的每一 
座立交桥袁 每一个下穿隧道袁修 
的每一条雨尧污水顶管都与市民 
生活息息相关袁在工程施工过程 
中我们要大胆创新尧 勇于实践袁 
善于运用超前的思维去理解施 
工组织设计和各项施工规范要 
求袁实行过程控制袁随时纠偏袁从 

而保证工程的质量袁同时要善于 
思考尧发散思维袁善于创新袁打破 
传统的施工技术袁这样就可以缩 
短工期袁提前完工袁提前拆除围 
挡袁恢复交通为市民出行提供了 
便利遥 

在干好本职工作的同时袁我 
们还要注重学习袁具备较强的专 
业知识和丰富的经验遥 现今科学 
技术飞速发展袁 社会的不断进 
步袁 在施工技术中也是同样袁新 
的施工技术和要求袁新的施工工 
艺终究会代替旧的技术遥 在这个 
时候袁作为施工一线的我们更加 
需要不断地学习新知识袁给自己 

充电遥 不断强化学习意识袁从书 
籍中汲取营养袁从学习中增长知 
识袁在实践中得到提高袁尤其是 
我们从事施工道路工程袁涉及范 
围广袁施工工艺复杂袁这就要求 
自己得多方面学习袁不断拓宽自 
己的知识面袁 改善知识结构袁提 
高本领袁将自己的理论与实践结 
合起来袁更好地为市政建设作出 
贡献遥 

在我们市政工程的大集体 
里袁干好一个工程袁占主导地位 
的往往不是一个人的能力袁而是 
需要每个懂得不同技术的人配 
合袁因此在施工过程中袁团结协 

作才能取得胜利袁彼此各自为政 
终是一盘散沙遥 一个有团结协作 
精神的员工袁才能真正承担起自 
己的工作责任袁也才能真正做好 
工作遥 一个工程项目施工工期 
长袁周围环境复杂多变袁这就更 
要强化全项目一盘棋的思想袁做 
到分工不分家遥 在开展劳动竞赛 
中袁大家心往一处想袁劲往一处 
使袁就能把我们的施工工作做得 
更好遥 同时袁要做到团结协作袁在 
工作中要尊重同事袁 虚心诚恳袁 
积极主动协同同事搞好各项业 
务工作遥 

叶你胜任吗曳 这本书通过简 
单明了的论述袁 生动实在的案 
例袁向我们揭示了胜任本职工作 
的重要因素袁看似简单袁实则阐 
述了深奥的道理袁给我们年轻人 
指引了前进的道路袁使我在以后 
的工作中充满了信心和动力遥 

要胜任工作袁就要善用智慧去 
解决问题袁出色地完成任务遥 记得 
在网络上看到过一篇文章袁其中里 
面提到了带领蒙牛集团取得了惊 
人发展速度的牛根生袁经常向蒙牛 
员工们强调这样的理念院野一两智 
慧胜过十吨辛苦遥 冶 

在检测公司袁我们经常会听到 
这样的话院野没有功劳也有苦劳冶袁 
其实现代企业 野不重过程重结果袁 
不重苦劳重功劳冶袁 这句话可不是 
我杜撰的袁 而是被联想集团写在 
叶联想文化手册曳里的遥虽然苦劳很 
令人感动袁 但是如果我们能 野巧 
干冶袁为什么非要野苦干冶呢?如果得 
不到好结果袁过程再苦又有什么意 
义呢?在当今职场袁那些光知道苦 
干袁一天到晚穷忙的人袁越来越不 
受领导的赏识了遥 写到这袁我想起 
十几年前袁还没有电脑时袁我们制 
一张最普通的表格袁竟然需要一整天的时间袁数据 
要一个一个填进去袁用计算器一遍一遍地核对袁真 
是烦不胜烦袁然而现在袁用 EXCEL 表格袁数据一 
复制袁各种命令公式一输入袁马上报表就会准确迅 
速地完成袁只需要半小时左右遥 谁敢说袁智慧不是 
生产力浴我们必须学会用身边的设备和现有条件袁 
出色而迅速地完成自己的工作袁这也叫野胜任冶遥 

胜任靠什么?胜任靠业绩遥你需要用业绩来证 
明你的能力遥你能想到别人想不到的袁做别人做不 
到的袁你就一定能获得别人得不到的回报袁包括院 
高薪尧职位尧地位尧成就感遥 

胜任还要靠进取心袁尽职尽责只是称职袁决不 
是优秀袁要想出类拔萃袁必须要有进取心袁只有不 
断进取袁才能胜任遥 面对机遇那扇大门袁敢于尝试 
的人袁往往会勇敢地推门而入袁他们可不管里面有 
没有洪水猛兽和荆棘满地曰而胆小的人袁却想着自 
己的种种不足袁 想着失败了怎么办袁 因此望而却 
步袁转身回家袁从而与精彩人生擦肩而过遥在任何 
企业和机构里袁 成功都首先属于那些敢于尝试袁 
主动进取者袁属于主动让自己胜任者遥 

叶你胜任吗钥 曳 这本书既面向企业又面向个 
人袁它的中心论点是院企业缺乏竞争力袁核心问题 
是员工缺乏胜任力遥一个成功的企业应由训练有 
素袁经验丰富袁胜任岗位的员工组成袁培养和提升 
员工的胜任力是企业进步的唯一通路遥对企业提 
出的忠告是院胜任的员工袁企业会不断地任用袁培 
训和重用浴 

我读完这本书后袁 明白了这样一个道理院在 
职场中要想立于不败之地袁一定要有比别人更能 
胜任工作的能力浴 如何具备更能胜任工作的能 
力袁需要我们以书中提到的九个方面从新塑造自 
我袁在工作实践中不断锤炼袁不断提高遥 我还有 
许多感悟袁无法一一写出来袁有的内容还需要用 
许多时间慢慢品味袁希望我在一遍又一遍的解读 
中学会更多职场生涯中如何"出类拔萃"的道理 
与方法遥 

在叶你胜任吗钥 曳一书中读到野不要看不起自己的工作冶这个 
小故事袁这个故事讲的是现任北京外交学院副院长任小萍女士袁 
从大学毕业时做一名普通的接线员到现在的副院长的工作成 
长之路遥 她告诉我们院无论组织上安排你在哪个岗位上袁都不要 
轻视自己的工作袁小事情其实正是大事业的开始袁既然接受了这 
个职业尧接受了这个岗位袁就必须接受它的全部遥 

无论你贵为君主还是身为平民袁无论你是男还是女袁都不 
要看不起自己的工作遥如果你认为自己的劳动是卑贱的袁那你就 
犯了一个巨大的错误遥 

罗马一位演说家说院野所有手工劳动都是卑贱的职业遥 冶从 
此袁罗马的辉煌历史就成了过眼云烟遥所有正当合法的工作都是 
值得尊敬的遥只要你诚实地劳动和创造袁没有人能够贬低你的价 
值袁关键在于你如何看待自己的工作遥 那些只知道要求高薪袁却 
不知道自己应承担的责任的人袁无论对自己袁还是对企业袁都是 
没有价值的遥 

也许我们现在从事行的工作某些人看起来并不高雅袁工作 
环境也很差袁整天与沙土尧烂路为伴袁无法得到社会的承认袁 但 
是,请不要无视这样一个事实院有用才是伟大的真正尺度袁当我 
们的工程竣工时袁人们走在平坦的大道上袁所带来的那份愉悦袁 
是其他任何一个行业的工作者无法体会的遥 

工作本身没有贵贱之分袁但是对于工作的态度却有高低之 
别遥 看一个人是否能做好事情袁只要看他对待工作的态度遥 而一 
个人的工作态度袁又与他本人的性情尧才能有着密切的关系遥 一 

个人所做的工作袁是他人生态度的表现袁一生的职业袁就是他志向的表示尧理想 
的所在遥 所以袁了解一个人的工作态度袁在某种程度上就是了解了那个人遥 

看不起自己工作的人袁往往是一些被动适应生活的人袁他们不愿意奋力崛 
起袁努力改善自己的生存环境遥 对于他们来说袁公务员更体面袁更有权威性曰他 
们不喜欢市政行业尧不喜欢体力劳动袁自认为应该活得更加轻松袁应该有一个 
更好的职位袁 工作时间更自由遥 他们总是固执地认为自己在某些方面更有优 
势袁会有更广泛的前途袁但事实上并非如此遥 

天生我才必有用袁懒懒散散只会给我们带来巨大的不幸遥有些年轻人用自 
己的天赋来创造美好的事物袁为社会作出了贡献曰另外有些人没有生活目标袁 
缩手缩脚袁浪费了天生的资质袁到了晚年只能苟延残喘遥 本来可以创造辉煌的 
人生袁结果却与成功失之交臂袁不能说不 是一个巨大的遗憾遥 一个农夫袁既有 
可能成为华盛顿之类的人物袁也可能终日面对黄土背朝天袁一直到老遥 

工作态度对我们工作的执行效 
率和效果起着至关重要的影响袁积极 
的工作态度应是成为卓越员工的首 
要条件遥 书中首先提到的野敬业是最 
卓越的工作态度冶尧第 5 项修炼野积极 
主动地工作冶及第 7 项修炼野决不找 
任何借口冶都是对工作态度修炼的具 
体指引遥 

爱岗敬业是人类社会最为普遍 
的奉献精神遥 任何一份职业袁一个工 
作岗位袁都是一个人赖以生存和发展 
的基础保障遥 同时袁一个工作岗位的 
存在袁往往也是人类社会存在和发展 
的需要遥 所以袁爱岗敬业不仅是个人 
生存和发展的需要袁也是社会存在和 
发展的需要遥爱岗就是热爱自己的工 
作岗位袁热爱本职工作遥 爱岗是对人 
们工作态度的一种普遍要求遥热爱本 
职袁就是职业工作者以正确的态度对 
待各种职业劳动袁努力培养热爱自己 
所从事的工作的幸福感尧荣誉感遥 一 
个人袁一旦爱上了自己的职业袁他的 
身心就会融合在职业工作中袁就能在 
平凡的岗位上袁 做出不平凡的事业遥 
敬业就是用一种严肃的态度对待自 
己的工作袁勤勤恳恳尧兢兢业业袁忠于 
职守袁尽职尽责袁一个人只有首先尊 
重自己的职业袁才能唤起他人对其职 
业的尊敬袁才能使其从事的行业焕发 
光彩遥 

爱岗敬业是需要我们每个人用 

行动去践行的职业操守曰更是一种人 
生态度袁 它决定了 你是不是一名值 
得信赖尧可以勇担责任的人曰 成为一 
名卓越员工就需要一心扑在工作上袁 
立足本职尧踏踏实实尧一点一滴尧认真 
负责地做好每一项工作任务袁能够积 
极承担起岗位赋予我们的职责遥我们 
把每一件工作中看起来很小的事情 
都把他做好尧做精尧做细袁我们的工作 
才能出更多的成绩 野爱岗要敬业;敬 
业要精业;更要专业冶遥 

野态度决定一切遥冶没有什么事情 
做不好的袁关键是你对工作是否认真 
的态度问题袁一个人的态度决定了能 
否把工作尧 事情做得更完善尧 更完 
美遥 认真的工作态度就是对工作高 
度负责遥 重视自己的工作袁就应该认 
真做好自己的工作袁有效的履行自己 
的岗位职责遥认真的人必定是敢于承 
担工作责任的人遥在我们的工作生活 
中袁如果没有责任感袁我们就会觉得 
一切都毫无意义袁 工作可有可无袁学 
习可有可无袁责任感体现的是一个认 
真完成的过程袁我们不能用敷衍或是 
随便的工作态度来对待这个过程遥认 
真工作是对岗位尧职责的高度负责遥 

卓越员工从不在工作中寻找任 
何借口袁 他们总能出色地完成上级 
安排的任务并尽全力配合同事的工 
作袁从不延迟或找借口推托遥 借口只 
是逃避责任的托辞袁 或对自己的心 

理慰藉遥 野没有任何借口冶也是一种 
诚实的工作态度遥 卓越员工不仅具 
有意志力和自制力袁也富有责任心袁 
无论在什么样的工作岗位上袁 我们 
都要对自己的工作负责遥 习惯找借 
口推诿任务的人往往不具有团队合 
作精神袁或者纪律观念淡漠遥 卓越员 
工全力以赴工作而不习惯找任何借 
口遥 我们应抛开任何借口袁在工作中 
投入自己的忠诚和责任心袁 尽职尽 
责遥 野千万不能为犯错误找借口冶袁在 
不允许妥协的地方绝不妥协袁 在不 
需要借口时绝不找任何借口袁 我们 
犯错误时需要的是归结经验教训袁 
而不是找理由为自己开脱遥 当然野决 
不能养成找借口的习惯冶袁懈怠恶习 
缠身之时袁便是满腹借口之日袁凡事 
下定决心或排上日程时我们应立刻 
行动袁切不可怠惰拖延遥 这都是卓越 
员工应具有的工作态度遥 

爱岗敬业尧积极主动而拒绝借口 
是每一个卓越员工坚持的工作态度遥 
卓越品质的创造需要卓越的员工袁我 
们每一个人都有责任为成为卓越员 
工而潜心修炼袁兢兢业业袁将阅读中 
所获得的积极思想用于指导我们的 
实际工作袁 让我们从平凡走向优秀袁 
一起铸造卓越明天遥 

铺垫卓越之路 成为卓越之材 
音西安市市政混凝土有限责任公司 李斌 
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胜任工作的奥秘 
音西安市政一路桥建设有限公司 曹军锋 
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爱岗敬业是卓越员工的第一条件 
音第五分公司 田小谨


