
一个幸福尧美好尧健康的家庭 

是我们每个人所向往的袁在家庭里袁 
我们要懂得责任尧 包容尧 爱心和付 
出袁家庭的每一位成员虽身份不同袁 
但都要为这个家尽心尽责袁 与个人 
的命运紧密的联系在一起曰 同样我 
们是企业的一员袁 努力培养主人翁 
意识袁 热爱你的企业袁 热爱你的岗 
位袁尤其是当企业遇到困难时袁能够 
与企业风雨同舟尧荣辱与共遥 

一尧员工成就企业 
企业与员工的关系正如江河 

海洋与水滴的关系院 对员工而言袁 
企业是施展个人才华尧实现个人价 
值的舞台袁心有多大袁舞台就有多 
大袁如果失去这个大舞台袁自我价 
值的实现便成为空谈遥 对企业而 
言袁企业的发展来自于每位员工的 
付出和劳动袁员工在这舞台上实现 
自我价值的过程袁也就是企业蓬勃 
发展的过程袁二者相辅相成尧相互 
推动袁共同发展袁正如野大河涨水小 
河满冶和野不积溪流无以成江河冶一 
样袁是一个相互的关系遥 这个故事 
折射出的道理用到企业与员工的 
关系就应该是野唇齿相依尧荣辱与 
共尧命运相连冶的关系遥 

二尧企业需要员工 

历史上汉楚之争袁 最终结局 
是刘邦大胜尧项羽大败遥 汉高祖刘 
邦在洛阳南宫摆酒宴上有一句 
话袁野在大帐内出谋划策袁 在千里 
以外一决胜负袁我不如张良曰平定 
国家袁安抚百姓袁供给军饷袁不断 
绝运粮食的道路袁我不如萧何曰联 
合众多的士兵袁 只要打仗一定胜 
利袁只要攻城一定取得袁我不如韩 
信袁这三个人都是人中豪杰袁我能 
够任用他们袁 这是我取得天下的 
原因遥 项羽有一位范增而不任用袁 
这就是被我捉拿的原因遥 我们企 
业要懂得这个道理袁 用人之道在 
于知人善任袁才能人尽其才遥 

三尧发现身边优秀的员工 
马斯诺的五大层次需求理论 

精辟的阐述了人的需求层次院1尧 
生理需要遥 2尧安全需要遥 3尧社交需 
要遥4尧尊重需要遥5尧自我实现需要遥 
企业职工当然也可以从这五个层 
次里划分袁通过了解他们的需求层 
次安排合适的岗位袁或是根据岗位 
寻找某个层次的员工遥联想集团原 
总裁柳传志将员工分为三种类型院 
一是能够主动在新领域开拓袁并且 
勇于实践其理想的袁是进取心强烈 
的员工袁适合独立做事袁事业心强 

烈袁具备企业家的潜力曰二是有些 
员工袁不善于寻找方向袁但是很愿 
意在一个既定目标下袁在一个比较 
稳定的环境中袁 与别人一同前进袁 
并且能够自发地不断进步和创新曰 
三是有的员工袁自己就定位是野打 
工的冶袁经济利益和个人发展是主 
要关心目标袁 如果企业能够在一 
定范围内与其目标一致袁 则工作 
的积极性和进取心都是不足虑 
的袁否则袁要么对工作不积极袁要 
么另择他业遥 对于我们企业来说 
就是发现他们不同的需求袁 提供 
不同的舞台袁 让他们在各自的舞 
台上实现自身的价值遥 

四尧培养优秀员工永无止尽 
市场如战场袁 现代企业间的 

竞争异常激烈袁 如何培养优秀的 
员工袁留住优秀的员工袁为企业征 
战沙场袁 这是所有企业所面临的 
难题遥 

管理者经营的是企业袁企业要 
野以人为本冶袁如果管理者只重视产 
品而不是员工袁就会本末倒置遥 野欲 
取之袁先予之遥 冶企业越爱员工袁员 
工才会越爱企业袁这种爱才会在平 
常的工作中转化为动力袁为企业创 
造财富遥 

作为野家冶的成员袁我们要相 
互支持尧鼓励尧帮助袁为野家冶着想袁 
就是为自己着想袁只有野家冶好袁我 
们才会好遥 

去爱我们的 “家人” 
音机械化施工分公司 元峰 

今天我们已经有各自的岗位袁 再来读 
这本书意义也是非常重大而深远的袁 它让 
我们回头望院1尧 自己的能力是否能胜任现 
有岗位? 2尧 企业组织严格考核后自己还能 
否留在现有岗位钥 3尧占有此岗位自己到底 
能对企业发展有多大贡献钥 4尧在一个组织 
里袁失去职能的部门还有存在的意义吗钥 

通过读书学习后袁使我更加清醒认识到 
要胜任自己工作岗位必须从以下几点做起院 

第一尧先做人再做事 
人品意义深远袁对有正气的企业袁没有 

人会愿意信任尧重用一个人品欠佳的员工袁 
好人品已成为现代人职业晋升的敬业标杆 

及成功人生的坚实根基遥 
第二尧忠诚尧敬业尧爱岗 
作为合格的员工都能站在企业的立场 

上思考问题袁识大体尧顾大局袁忠心维护企 
业利益袁为企业赢得荣誉袁在诱惑面前经得 
住考验袁坚决抵制腐蚀企业利益的蛀虫遥 工 
作的目的不仅仅在于报酬袁 提供超出报酬 
的的服务袁更在乐于其道袁舒心工作遥 

第三尧态度和能力缺一不可 
干与不干是态度问题袁 干好干坏是能 

力问题袁态度决定行为袁态度比能力更为重 
要袁作为与不作为取决于态度袁能力是在有 
正确的工作态度后袁决定想干事尧干好事的 
行为中才能得到体现遥 只要想干事袁能力就 

会在不断学习中尧想方设法得到提高遥 
第四尧加强学习袁不断创新 
在日新月异形势瞬息万变的今天袁竞 

争激烈的社会大潮中袁只有通过学习袁不断 
给自己充电袁不断提升自己袁不断吸收尧积 
累新的知识袁实现从量变到质变的飞跃袁提 
升完善自我袁以空杯心态去学习袁才能适应 
社会发展需求袁永远跟上企业发展的步伐遥 
用创新性思维去工作袁捕捉创新灵感袁在企 
业创新发展中实现自我价值遥 

第五尧沟通与合作 
沟通已经渗透到社会的各个方面袁愈 

加显其重要性遥 良好的沟通可以正确传递 

相互信息并可使人乐于接受袁舒心去做遥 不 
当团队的 野短板冶袁多为别人考虑袁让能力在 
团队中被放大遥 

第六尧始终要怀有一颗感恩的心 
想想是谁成就了今天的你钥 公司给了 

你工作袁工作给你学习和成长的机会袁同事 
给予你配合袁对手让你看到距离袁批评者让 
你趋向完美遥 这所以的所以我们都要怀有 
一颗感恩的心袁 更好的做好工作袁 再创佳 
绩袁感恩企业尧感谢他们遥 

总之袁我们要努力做一名招之能来袁来 
之能战袁战之能胜的全面复合型员工遥 团结 
起来袁立足本职岗位敢于负责尧勇于担当袁 
为企业的发展壮大贡献自己应有的力量浴 
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通过叶你胜任吗钥 曳一书的学 
习袁 对照检查我们平时的工作表 
现袁要胜任本职工作岗位袁除了书 
中讲述的九大能力之外袁应该具备 
的素质还有很多遥 

一尧珍惜工作岗位袁具有胜任 
工作的能力 

作为一名市政员工袁无论是是 
刚刚踏入职场的新员工还是已经 
打拼多年的老员工曰无论是施工一 
线的技术人员还是管理人员曰无论 
是一名普通员工还是集团公司的 
领导干部袁都必须清楚的知道自己 
的岗位职责是什么袁岗位对你自身 
素质的要求是什么袁认真完成岗位 
职责遥 野德为先袁才必备冶是企业对 
员工的基本要求遥 一个人做一件 
事袁需要具备知识尧技能和态度三 
个方面袁每位员工不仅要加强学习 
知识袁提高业务技能袁掌握好本职 
工作的知识和本领袁还有不断完善 
自我袁加强道德修养袁以高超的技 
能和良好的态度对待本职工作袁才 
能逐步培养自身胜任工作的能力遥 

二尧热爱企业袁热爱本职工作袁 

追求卓越 
作为公司的员工袁要有忧患意 

识袁居安思危袁要有危机感遥 每个人 
所处的工作岗位不同袁为企业承担 
的责任都是一样的遥 一定要热爱企 
业袁珍惜工作岗位袁以最好的标准 
来要求自己袁做事情要尽量做到完 
美袁追求卓越遥 热爱本职工作袁认真 
对待工作中的每一个环节袁在细节 
中提高质量袁追求卓越袁成为本职 
岗位上的业务能手遥 

三尧勤奋敬业袁多做工作 
一个人不管在哪个岗位袁做什 

么工作袁勤奋敬业尧踏实肯干的员 
工成功的机会更多遥 除努力做好本 
职工作以外袁还要经常去做一切份 
外的事袁因为只有这样才能在工作 
中得到锻炼袁积累经验袁充实自己袁 
这一笔巨大的无形财富袁在你的人 
生道路上有时会起到关键作用遥 

四尧从平凡的工作做起袁注重 

细节 
在企业里的员工大部分干的 

都是野小事冶尧野平凡事冶袁 因为我们 
都是平凡的人袁每天都在干着平凡 
的事遥 我们事业的成就袁就在于把 
每天的平凡的事情做好尧 做出色遥 
正是每个员工所做的一件件 野小 
事冶汇聚成公司的野大事冶袁日积月 
累的野平凡事冶推动着公司的发展 
壮大遥 员工身边看似平常的一件件 
小事袁 反映了员工的个人素质袁也 
是我们企业文化和企业精神的集 
中体现遥 

五尧工作要有目标袁个人要有 
职业规划 

目标是引领人生前进的指路 
灯袁工作目标袁就是方向感遥 一个合 
格的员工必须制定你的工作目标袁 
这是你做好本职工作的基础袁要依 
循目标袁坚持今日事今日毕这一原 
则袁按照正确的步骤做事遥 做任何 

事情都要提前做好充分准备袁认真 
做事只能做正确的事袁用心做事才 
能把事做的最好遥 

六尧要有团队意识袁维护公司 
声誉 

一个人的力量是有限的袁 团队 
的力量是无穷的袁只有把个人的实力 
与团队结合起来形成合力袁才能取得 
辉煌的业绩遥 严格要求自己袁坚持做 
人讲原则袁做事守规矩袁真正做到对 
己清正尧对人公正遥 做遵纪守法的表 
率袁维护公司的好声誉遥 

七尧要讲诚信袁忠诚于企业 
古人讲院修身尧齐家尧治国尧平天 

下遥对人的诚信袁对企业的诚信袁对社 
会的诚信遥只有忠诚于自己的领导与 
企业的员工袁才能得到领导的信任和 
职工的尊重袁拥有有更多的发展机遇 
和更大的发展空间袁在实现自己人生 
价值中促进企业的发展遥 

在这次读书活动中袁我们能够 
从根本上进一步认识自身的不足袁 
从而坚持学习袁不断地完善和充实 
自己袁 提升个人胜任工作能力袁努 
力成为一名优秀的市政员工遥 

工作是人类社会前进 
的基石和动力袁 劳动推动 
了社会的进步遥 每个人生 
下来学习知识袁继承经验袁 
就是为了更好的劳动袁创 
造更多的社会价值遥 工作种类繁多袁 
要求各不相同袁但每个人适应工作袁 
胜任工作就成为企业发展的基本要 
求遥 

作为一名优秀员工要创新能 
力遥 每个正常的人都有与生俱来的 
创新能力袁 只是许多人在工作中养 
成了一种惰性袁 埋没了自己的创新 
精神遥 要激发创新能力袁就要热爱工 
作袁在工作中勤于思考袁敢于打破传 
统思维模式袁换个角度去思考问题袁 
就能激发出创新的火花遥 同时袁发挥 
创新能力袁 必须养成独立思考的习 
惯遥 思为行之先袁没有创新思维的变 
革袁就不会产生行为上的变化遥 只有 

在工作的同时袁不断地思考袁才能发 
现不足和落后袁才有可能创新袁才能 
高质量地完成工作遥 

加强学习是通向成功的捷径遥 
通过学习可以学习前人的经验和教 
训袁少走弯路袁较快的取得成功遥 只 
有不断地学习袁 拥有积极向上的心 
态袁才能不断地提升自我遥 其次袁要 
把学习与工作结合起来遥 工作中会 
遇到许多新问题袁 原来的知识肯定 
是不够的袁这就需要多学习袁学习前 
人的知识袁了解其他单位的经验袁探 
索解决问题的办法袁 真正成为企业 
用得上的人才遥 

做一名优秀员工就要有善于思 

考的能力遥 每天的工作总是遇到很 
多的问题袁 每一个问题总是要有许 
多的方法遥 不要做只会俯首听命的 
员工,通过想问题找方法袁不仅可以 
锻炼了员工思考问题袁 解决问题的 
能力, 而且也提升了员工的工作水 
平遥 而卓越的员工不是遇到问题就 
向上推袁而是积极的思考袁去解决遥 

在一个单位中袁 大多数员工只 
是干好本职工作曰 没有思考企业的 
发展的问题曰文中野刮皮刀厂的清洁 
工冶的故事恰恰就说明这一点遥 卓越 
的员工把企业的发展与自身的发展 
结合在一起袁 自身的利益与企业的 
利益息息相关遥 企业正是需要这样 

的员工遥 
人生就是一个不断适 

应环境尧改造环境袁从而完 
善自我的过程遥 我们人生 
的每一个转折点面临的都 

是一个全新的环境袁 而这种环境又 
是不断发展变化的袁 环境的变化不 
以人的意志为转移的袁 我们唯一能 
做的就是改变自己袁 让自己融入到 
环境中,克服困难袁取得成绩遥 

加强与人合作袁发挥团队作用遥 
今日的世界是一个合作的世界袁就 
目前的工作来说袁 单凭一个人的力 
量是无法完成工作项目遥 在工作中 
要使自己与团队紧密相连袁 只有依 
靠团队的力量袁 才能冲破物质资源 
和精神资源的桎梏袁 才有可能做出 
成绩袁实现自身的价值遥 

总之袁 企业要在市场中立于不 
败之地袁必须拥有胜任工作的员工遥 

作为 每 个 职 场 的 员 
工袁 每个人都希望企业能 
够重视自己袁 充分展示自 
己的聪明才能袁 为企业的 
发展和实现自身的人生价 
值目标袁 我们不要求做到 
最好袁 但是我们应该做到 
更好袁必须通过以下努力院 

1尧首先袁思想上真正 
的融入到企业的文化中袁 
学会善于与人合作和 沟 
通袁 把个人的能力充分的 
与团队形成合力 野一花独 
秀不是春袁 满园春色才是 
春冶 只有具有这样的协助 
团队袁 才具有人生的价值 
和意义遥 

2尧其次袁具有出色的 
创新能力遥 法国拿破仑说 
过不想当元帅的士兵不是 
好士兵袁 我们说一个没有 
创新能力的员工不能成为 
好员工袁 一个没有创新能 
力的企业不是好企业袁一 
个没有创新能力的民族没 
有希望袁 所以我们每个员 
工不断学习袁 提高自身的 
专业知识和经验总结袁成 
为企业创新能力的卓越人 
才遥 

3尧第三袁具有企业主人翁的责任感袁 
具有承担责任的勇气遥 企业是我们的母 
亲袁员工是企业的子女袁我们每个人的生 
存来自于我们的企业袁 所以我们必须像 
爱父母一样爱我们的企业袁 必须树立厂 
荣我荣厂耻我耻的观念袁 应具有对企业 
重任的担当袁 不仅体现了卓越员工自信 
毅力和责任心的气概袁 而且这种气概会 
给企业带来不可估量的价值袁 我们员工 
具备这样的心理承受能力袁 无论市场如 
何变化袁我们企业宠辱不惊袁游刃有余袁 
立于不败之地遥 

党的十八届三中全会指出袁 国家逐 
渐放开对市场的管理袁 企业的竞争完全 
按照市场规律调节袁 所以我们作为企业 
员工必须尽快练就自身工作能力袁 为企 
业发展时刻准备着遥 

“书香市政 读一本好书” 活动 

2014 年公司党委继续开展 “书香市政 读一本好书” 读书活动， 受到广大职工积极响应， 大家围绕这次的读书活动主题 《你胜任吗?》 这本书展开了广泛的 
讨论和思考。在活动中， 共收到职工撰写的 《你胜任吗？》 心得体会 183 篇， 谈感想、 谈心得、 谈创新、 谈收获， 大家从不同的视角谈对读书后的理解和感悟。感 
谢大家的踊跃参与， 在这里， 我们选取几篇有代表性的文章刊登出来， 以飨读者。让我们共同努力成为一个有文化、 有理想、 有责任、 守纪律的新市政人， 为努 
力构建和谐企业， 美好家园作出积极贡献。（由于版面有限， 文章为节选， 敬请谅解） 

如何做一名合格的员工 
音物资供销分公司 张安民 
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实现个人的价值， 成为卓越员工的必经之路 
音城市轨道交通分公司 樊世群 

《你胜任吗？》 读书心得选登专刊 

做胜任现代企业发展中的复合型员工 
音第一分公司 赵文清


